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PORTARIA N° 4.190, DE 15 DE JULHO DE 2026

Publicado no atrio d

Em: :4 )

APROVA A INSTRUCAO NORMATIVA SOU
— N°. 002/2026, VERSAO 01, QUE DISPOE
SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI N°
14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021, QUE
ESTABELECE PRINCIPIOS, REGRAS E
INSTRUMENTOS PARA A
IMPLEMENTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DIGITAIS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE NOVA
VENECIA - ES.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no ambito de sua competéncia regimental conferida pelo art. 39 da
Resolugdo n° 264/1990 — Regimento Interno da Camara Municipal;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Instrugdo Normativa — SOU — 002/2026, Versdo 01, que dispde sobre
a Regulamentagdo da Lei n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que estabelece principios,
regras ¢ instrumentos para a implementagdo de servigos publicos digitais ¢ d4 outras
providéncias no ambito da Camara Municipal de Nova Venécia — ES.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Publique-se, cumpra-se.
Cémara Municipal de Nova Venécia, Estado do Espirito Santo, em 15 de julho de 2026; 72°
de Emancipagao Politica; 18* Legislatura.
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INSTRUC;AO NORMATIVA SOU — N°. 002/2026
Versao: 01

Objetivo: Dispde sobre a Regulamentacdo da Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que
estabelece principios, regras e instrumentos para a implementacdo de servicos
publicos digitais e da outras providéncias no ambito da Camara Municipal de
Nova Venécia — ES.

Sistema: SOU: Sistema de Ouvidoria

Unidade Direcdo Geral

responsavel:

Unidade Sistema de Ouvidoria

executora

Ato de Portaria n® 4190 de 15 de julho de 2026
aprovacao:

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA - ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas; e

CONSIDERANDO, que o sistema de Controle Interno € exercido em obediéncia ao disposto na
Constituicdo Federal, Lei Complementar Federal n°. 101/2000, Lei Organica do Municipio e demais

legislagdes, bem como as normas especificas do TCE/ES; e,

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n° 2.021/1994 — Estatuto dos Servidores Publicos de
Nova Venécia-ES, Lei n° 2.742/2006 e Lei Municipal n° 3.154/2012, que criou o Sistema de Controle
Interno da Camara Municipal de Nova Venécia - ES; e,

CONSIDERANDO o regramento disposto na Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011- Lei

de Acesso & Informacéo e Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD); e,

CONSIDERANDO os termos da Lei Federal n®14.129, de 29 de margo de 2021 - Lei do Governo Digital,

a qual dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital, destinados ao aumento da



Pag. 2

Camara Municipal de Nova Venécia
Estado do Espirito Santo

eficiéncia publica, especialmente por meio da desburocratizacao, da inovacéo, da transformacao digital e

da participacao do cidadao.

RESOLVE:

CAPITULOI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Regulamentar a Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021, de forma a garantir a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade na prestacdo de servigos publicos digitais no &mbito da Camara Municipal de

Nova Venécia-ES.

Paragrafo Unico: Esta Instrugdo Normativa produzird efeitos exclusivamente no &mbito administrativo da

Camara Municipal de Nova Venécia/ES.

Art. 2° S&o aplicaveis as seguintes diretrizes, no ambito da CMNV:

| - adesburocratizagdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificagao da relagdo do poder

publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moéveis;

Il - a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de

acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial;

I11 - a transparéncia na execugdo dos servicos publicos e 0 monitoramento da qualidade desses

Servicos;
IV- 0 incentivo a participacao social no controle e na fiscalizagdo da administragédo publica;

V - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente & populacéo sobre a gestéo dos recursos

publicos;

VI - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidad&o;



Pag. 3

Camara Municipal de Nova Venécia
Estado do Espirito Santo

VII - 0 uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo pablica;

VIII - a atuacdo integrada entre 0s 6rgdos e as entidades envolvidos na prestacdo e no controle dos
servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for

indispensavel para a prestacdo do servigo, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos
termos do art. 198 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 (Cddigo Tributario Nacional), e da
Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001;

IX - interoperabilidade de sistemas e a promocao de dados abertos;
X - a presuncao de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

X1 - permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a

relevancia e o publico-alvo do servico;

XII - aprote¢do de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais);

X111 - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servigos
ao Usuario;
X1V - o estimulo a a¢des educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das

tecnologias digitais e para a incluséo digital da populacéo;

XV - 0 apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adocdo de estratégias que visem

a transformacéo digital da administragdo publica;

XVI - 0 estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interacdes e nas comunicacdes entre

Orgéos publicos e entre estes e 0s cidaddos;

XVII - a promogdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo no setor publico.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm#art198
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp105.htm
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CAPITULO I
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3°. A CMNV utilizara instrumentos para desenvolvimento de capacidades organizacionais voltadas a
transformacéo digital, com o objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e contetdo para o desenvolvimento de competéncias para fomentar

a transformacéo digital entre servidores;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboracdo entre

servidores e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformacéo digital; e
Il - Promover a modernizacdo e o fortalecimento do exercicio do controle interno.

Art. 4°. A prestacdo digital dos servicos publicos ocorrera por meio de tecnologias de amplo acesso pela
populacéo, inclusive pela de baixa renda ou residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do

cidadao a atendimento presencial.

Art. 5° Os servigos publicos digitais prestados pela CMNV estardo elencados em sua Carta de Servi¢os ao
Usuario, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 6°. Cabe a CMNV disponibilizar as informacgdes sobre a prestacdo de servicos publicos, conforme

disposto na sua Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 7°. A Plataforma Digital, instrumento necessario para a oferta e a prestacao digital dos servigos publicos

da CMNV, devera permitir a solicitagdo e 0 acompanhamento de atendimento.

§ 1°. A Plataforma Digital da CMNV devera ser acessada por meio de portal, de aplicativo ou de
outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informagdes institucionais, noticias e

prestacdo de servigos publicos.

8 2°. As funcionalidades deverdo observar padrbes de interoperabilidade e a necessidade de
integracdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento

a0s USuarios.
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Art. 8°. No &mbito de suas competéncias, a CMNV na prestacdo digital de servicos publicos devera:

I - Manter atualizadas a Carta de Servicos ao Cidadao, as plataformas digitais, as informacdes

institucionais e as comunicages de interesse publico;

Il - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos

resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

111 - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto a

apresentacao, pelo usuario, de informac6es e de documentos comprobatdrios prescindiveis

Art. 9°. A Plataforma Digital deve dispor de ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de
dados pessoais que sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidadao o exercicio dos direitos

previstos na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

CAPITULO Il
DOSDIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 10 - S8o garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestacdo digital de servigos publicos
oferecidos pela CMNV:

| - gratuidade no acesso as Plataformas Digitais;
Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidad&o; e

[l - recebimento de protocolo digital das solicitagdes apresentadas.

CAITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 11. Compete & Presidéncia aprovar as diretrizes; a Diretoria Geral coordenar sua execucdo; a

Controladoria acompanhar a conformidade; a Ouvidoria monitorar manifestagdes dos usuérios; e a


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm
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unidade de TI implementar as solug@es tecnoldgicas.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os casos omissos nesta Instrugdo Normativa, serdo resolvidos pela Presidéncia, com manifestacdo

da Controladoria Geral.

Art. 13. Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogando as disposicoes a ela
contrarias.

Camara Municipal de Nova Venécia, Estado do Espirito Santo, em 15 de julho de 2026; 72° de
Emancipacao Politica; 182 Legislatura.

Publique-se. Cumpra-se.
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