
RELATÓRIO DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO Nº 0000001
Processo Administrativo Nº 34550/2026

Tipo: AQUISIÇÃO
AGENTE DE CONTRATAÇÃO: EDSON CARVALHO DE SOUZA

Data de Publicação: 18/03/2026 11:13:43

19/03/2026 01:24:14    CADASTRO DE PROPOSTA    COMANDO TURISMO LTDA
19/03/2026 01:56:14    ALTERAÇÃO DE PROPOSTA    COMANDO TURISMO LTDA
19/03/2026 18:02:31    REQUERIMENTO DE IMPUGNAÇÃO    ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA 
(51.344.470/0001-03)Impugna-se o item 7.16.5 do edital, que exige certificado de graduação em Turismo para o responsável técnico da contratada, por 
não haver previsão legal que imponha tal requisito. A exigência restringe indevidamente a competitividade e viola os princípios da 
isonomia e da ampla participação, já que a prestação do serviço pode ser realizada por profissionais com experiência ou outras 
formações correlatas, sem necessidade de graduação específica. Ademais, o próprio certificado CADASTUR, exigido no item 7.16.4, 
é a comprovação legal que a empresa está apta a prestar os serviços . Por fim, essa comprovação também é dada pelos atestados 
de capacidade técnica solicitados. Diante do exposto, requer-se a supressão ou adequação do item 7.16.5, de modo a permitir a 
comprovação de capacidade técnica por meios diversos, em conformidade com a legislação e os princípios que regem os processos 
de credenciamento público.
20/03/2026 09:40:53    RESPOSTA DE IMPUGNAÇÃO    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Recebida e deferida a impugnação do  item 7.16.5 providenciaremos com a supressão do mesmo e a republicação do edital de 
credenciamento nº 01/2026 que se faz necessária com base no princípio da autotutela (Súmula 473 do STF/Lei 14.133/21), visando 
retificar o item 7.16.5 do Edital, garantindo, assim, a ampliação da competitividade, a seleção da proposta mais vantajosa e o 
cumprimento do § 4º do art. 21 da Lei nº 14.133/2021, reabrindo-se os prazos para a apresentação de docs. pelos interessados.
20/03/2026 09:50:46    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O arquivo EDITAL PASSAGENS AEREAS RETIFICADO 2.docx foi adicionado ao processo.
20/03/2026 14:21:10    CADASTRO DE PROPOSTA    L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME
22/03/2026 11:01:35    CADASTRO DE PROPOSTA    ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA
22/03/2026 11:13:16    ALTERAÇÃO DE PROPOSTA    ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA
24/03/2026 11:09:07    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante COMANDO TURISMO LTDA para o credenciamento foi aceito. Foi iniciada a fase de 
habilitação para o mesmo.
24/03/2026 11:09:12    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME para o credenciamento foi aceito. Foi iniciada 
a fase de habilitação para o mesmo.
24/03/2026 11:09:17    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA para o credenciamento foi 
aceito. Foi iniciada a fase de habilitação para o mesmo.
25/03/2026 09:50:44    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Bom dia, de acordo com o art. 5° da lei 14.133/2021 abriremos o prazo para documentos complementares/faltantes em 3 dias úteis  
para os pedidos já aceitos e permanecerá o mesmo prazo para os futuros credenciados.  
25/03/2026 09:56:42    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Empresa L.J documentos faltantes: Balanço patrimonial e demonstrações contábeis; cédula de identidade do (s) sócios; Certidão de 
tributos federais/ fazenda estadual/ fazenda municipal; certidão junta comercial; certidão negativa de falência ou concordata; 
declaração de cumprimento requisitos de habilitação; proposta em papel timbrado atualizada.
25/03/2026 10:00:24    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Comando turismo documentos faltantes: Balanço patrimonial e demonstrações contábeis; Certidão de tributos fazenda municipal; 
certidão regularidade FGTS e INSS; certidão junta comercial;
25/03/2026 10:02:37    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Zanella travels documento faltante: Certidão que cumpre reserva de cargos para pessoas com deficiência. 
25/03/2026 10:03:28    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O condutor ativou o anexo de documentos complementares.
25/03/2026 10:06:05    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
o prazo será ate dia 30/03/26.

MOVIMENTOS DO PROCESSO
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31/03/2026 08:46:54    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA adicionou o arquivo 38262c31d95b43c6aad84742454d0aa9.pdf 
aos documentos complementares.
31/03/2026 10:05:44    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA adicionou o arquivo bfe0b1da3d384b1497ba4bb0e47b6851.pdf 
aos documentos complementares.
31/03/2026 10:14:56    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo c187a1a18db04d1b964fa41e3a4af75f.pdf aos documentos 
complementares.
31/03/2026 10:14:58    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo e06c6457063d47cf884f151a348b885e.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 10:15:22    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 5cdba84e50a5420dba4dea96e8f59079.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 10:15:23    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 710af824605e41e18e59709c5dac27f9.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 10:15:23    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 5db3a9033ac14c278d4b798c941a0c3a.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 12:12:43    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 53bc27f0b312413894cf10cad0b6f7ce.pdf aos documentos 
complementares.
31/03/2026 13:05:39    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA adicionou o arquivo 96f5a25ffd1c4fb9aa06366a3745cabf.pdf 
aos documentos complementares.
31/03/2026 13:35:50    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo ef2e86a7ed27418c863ee3fef672ec00.pdf aos documentos 
complementares.
31/03/2026 13:35:51    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 4e6f947f91724af59a630dec48372bfc.pdf aos documentos 
complementares.
31/03/2026 13:35:51    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 97f538bd43604220b7e70d4ddcd482cf.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:52    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 70d00bd5b37941be917f214a4f577786.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:52    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 1a0a1c7dd852494dbdc92bfc45fd33c3.pdf aos documentos 
complementares.
31/03/2026 13:35:54    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 20bec99ea52d409a8a29cc33cc032d37.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:55    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 248b07fa161f496b9cd01deae60ac946.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:55    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo e886d8247e09498185b6215b5330e7a2.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:55    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo a32c90e3294e4a1391534829bd7cd51d.pdf aos 
documentos complementares.
31/03/2026 13:35:56    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo e46c7515bb3d45a7ac07f5017438663c.pdf aos 
documentos complementares.
01/04/2026 10:12:12    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo 635d1062b4714b2289e36436f6588350.pdf aos documentos 
complementares.
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01/04/2026 10:12:12    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo 726de77416f342578e090a1d4691ffba.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:12:14    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo 8eb6081b52134bc59f902a601a51527c.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:12:15    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo 05fa343913054bd1be48c77dcb4c6e95.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:12:16    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo d8d50c5f057348e587009a6c1b3b25a1.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:13:56    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo acb68d21b6bc47488d143c5135607000.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:52:22    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo 5809b133e39e4303a40d70bc06048aaf.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:57:20    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA adicionou o arquivo c72e1e1b80c14430bfcdbe334f626805.pdf aos documentos 
complementares.
01/04/2026 10:57:28    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante COMANDO TURISMO LTDA removeu o arquivo 5809b133e39e4303a40d70bc06048aaf.pdf dos documentos 
complementares.
01/04/2026 13:17:56    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME adicionou o arquivo 3a4a5bbf71ba4f54b0cefaf305c7ccb2.pdf aos documentos 
complementares.
02/04/2026 10:07:00    CADASTRO DE PROPOSTA    BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA
02/04/2026 10:11:02    ALTERAÇÃO DE PROPOSTA    BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA
06/04/2026 08:33:51    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA para o credenciamento foi aceito. Foi 
iniciada a fase de habilitação para o mesmo.
07/04/2026 12:40:47    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O agente de contratação original do processo (RAYANI RAMOS CAMPO DALL’ORTO) foi substituído pela autoridade VICTOR 
CREMASCO MENDONÇA. EDSON CARVALHO DE SOUZA assume suas atribuições.
07/04/2026 16:16:04    CADASTRO DE PROPOSTA    SERGITUR - SERGIPE TURISMO LTDA
07/04/2026 23:28:05    CADASTRO DE PROPOSTA    PEDRO HENRIQUE GONCALVES
07/04/2026 23:28:26    ALTERAÇÃO DE PROPOSTA    PEDRO HENRIQUE GONCALVES
08/04/2026 08:38:29    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante SERGITUR - SERGIPE TURISMO LTDA para o credenciamento foi aceito. Foi 
iniciada a fase de habilitação para o mesmo.
08/04/2026 08:38:36    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O requerimento de participação do participante PEDRO HENRIQUE GONCALVES para o credenciamento foi aceito. Foi iniciada a 
fase de habilitação para o mesmo.
09/04/2026 07:49:27    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Bom dia Senhores, inicialmente informamos que assumimos a condição de condutor do referido processo, esclarecendo que após a 
análise das documentações apresentadas pelas empresas: Zanella Travels Agência de Viagens Ltda; L.J. Serviços Cristivos Ltda, 
Comando Turismo e Brasitur Eventos e Turismo Ltda, sendo deliberado pela Equipe de Apoio como segue:
09/04/2026 07:52:34    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
1 - Empresa: Zanella Travels Agência de Viagens Ltda., após a analise das documentações considerada credenciada; 2 - Empresa: 
L.J. Serviços Criativos Ltda, considerada credenciada pela equipe apoio; 3 - Comando Turismo considerada credenciada, após a 
análise das documentações, passando para as próximas fases.
09/04/2026 07:55:07    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Em relação a Empresa Brasitur Eventos e Turismo Ltda., a equipe de apoio após a análise das documentações, constatou a 
ausência da Declaração de Inexistência de parentes, Declaração de não utilização de mão de obra infantil, bem como a declaração 
de cumprimento da reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado, OPORTUNIDADE EM QUE SOLICITAMOS A 
APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS NO PRAZO DE 03 (TRÊS) DIAS, regra essa utilizado pelo condutor anterior.
09/04/2026 07:57:38    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Em relação as documentações apresentadas das Empresas Sergitur Sergipe Turismo Ltda. ME e a Empresa Pedro Henrique 
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18/03/2026 11:13:43    PUBLICADO    

18/03/2026 23:59:00    HABILITAÇÃO    

24/03/2026 11:09:06    LANCE    COMANDO TURISMO LTDA (PARTICIPANTE 556) 381.535,00

24/03/2026 11:09:12    LANCE    L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME (PARTICIPANTE 200) 381.535,00

24/03/2026 11:09:16    LANCE    ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA (PARTICIPANTE 378) 381.535,00

06/04/2026 08:33:50    LANCE    BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA (PARTICIPANTE 454) 381.535,00

08/04/2026 08:38:29    LANCE    SERGITUR - SERGIPE TURISMO LTDA (PARTICIPANTE 385) 381.535,00

08/04/2026 08:38:35    LANCE    PEDRO HENRIQUE GONCALVES (PARTICIPANTE 123) 381.535,00

MOVIMENTOS DO LOTE

LOTE 1 - HABILITAÇÃO
Contratação para serviços de agenciamento de viagens aéreas nacionais

ITENS DO LOTE
Item: 1 Unidade: MESES
Descrição: Credenciamento de Empresas para prestação de serviços de agenciamento de viagens aéreas nacionais, que 
compreende emissão, remarcação, reserva, cotação, cancelamento e reembolso de passagens, sendo que a passagem aérea terá 
que compreender o trecho de ida e volta, e todo percurso entre a origem e o destino, independente se existirem ou não conexões ou 
serem utilizadas mais de uma companhia aérea.
Quantidade: 5 Valor Ref. Unit.: 76.307,00 Valor Total: 381.535,00

Razão Social Num Documento Habilitado Classificado Credenciado Regional ME

COMANDO TURISMO LTDA 556 42.180.099/0001-09 Sim Sim Sim Não Sim

L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME 200 07.681.144/0001-08 Sim Sim Sim Não Sim

ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE 
VIAGENS LTDA

378 51.344.470/0001-03 Sim Sim Sim Não Sim

BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA 454 23.361.387/0001-07 Sim Sim Sim Não Sim

SERGITUR - SERGIPE TURISMO LTDA 385 13.038.641/0001-87 Sim Sim Sim Não Sim

PEDRO HENRIQUE GONCALVES 123 60.768.781/0001-90 Sim Sim Sim Não Sim

FORNECEDORES CADASTRADOS

09/04/2026 07:59:56    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Em relação as documentações apresentadas das Empresas Sergitur Sergipe Turismo Ltda. ME e a Empresa Pedro Henrique, as 
documentações serão enviadas a a próxima sessão de análise das documentações ocorrerá no dia 04/05/2026, inclusive para a 
empresa Brasitur, esclarecendo que os pedidos de credenciamento ocorridos após o dia 04 serão analisados em sessão a ser 
divulgada posteriormente.
09/04/2026 08:00:25    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Tenham todos um bom dia de trabalho, passaremos para as demais fases do certame para as empresas habilitadas
09/04/2026 08:26:27    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Considerando que as documentações das demais empresa ainda não foram analisadas aguardaremos a analise pela equipe de 
apoio para prosseguimento
09/04/2026 09:29:07    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
O participante BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA adicionou o arquivo b80c8313dd3347bebd8707d10aba3ef1.pdf aos 
documentos complementares.
09/04/2026 10:34:50    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
CHAMAMENTO DO FEITO A ORDEM. Senhores Licitantes, após a análise das documentações, todas as 06 (seis) empresas foram 
consideradas habilitadas, passando para a próxima fase do certame. Após, este pregoeiro passa a DECIDIR: Inicialmente ressalto 
que as documentações de habilitação são de caráter obrigatório e sua ausência levará ao descredenciamento da empresa, não 
impedindo seu credenciamento posterior, ou seja, em outra sessão. 
09/04/2026 10:35:18    MENSAGEM    AGENTE DE CONTRATAÇÃO
Diante disso fica designado a próxima sessão de análise de documentação para o dia 30/06/2026. Todos ficam devidamente 
intimados. PASSAMOS PARA O PRAZO DE MANIFESTAÇÃO DE RECURSOS
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09/04/2026 08:01:12    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor COMANDO TURISMO LTDA foi credenciado no lote 1
09/04/2026 08:01:22    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor L.J. SERVIÇOS CRIATIVOS LTDA ME foi credenciado no lote 1
09/04/2026 08:01:31    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor ZANELLA TRAVELS AGÊNCIAS DE VIAGENS LTDA foi credenciado no lote 1
09/04/2026 10:34:16    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor BRASITUR EVENTOS E TURISMO LTDA foi credenciado no lote 1
09/04/2026 10:34:20    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor SERGITUR - SERGIPE TURISMO LTDA foi credenciado no lote 1
09/04/2026 10:34:23    NOTIFICAÇÃO    SISTEMA
O fornecedor PEDRO HENRIQUE GONCALVES foi credenciado no lote 1
09/04/2026 10:35:24    MANIFESTAÇÃO DE RECURSOS    

09/04/2026 11:05:24    HABILITAÇÃO    

09/04/2026 11:07:49    MANIFESTAÇÃO DE RECURSOS    

09/04/2026 11:37:49    HABILITAÇÃO    
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_________________________________________________________________________
AGENTE DE CONTRATAÇÃO:   EDSON CARVALHO DE SOUZA

_________________________________________________________________________
MEMBRO DE EQUIPE DE APOIO   LEONY FRIGÉRIO DA SILVA

_________________________________________________________________________
MEMBRO DE EQUIPE DE APOIO   GEOVANE RIBEIRO PEÇONHA

_________________________________________________________________________
MEMBRO DA EQUIPE DE APOIO   CASSIO SEGLIA NICOLAU

_________________________________________________________________________
MEMBRO DE EQUIPE DE APOIO   MAISA PAULO DE SOUZA

_________________________________________________________________________
MEMBRO DE EQUIPE DE APOIO   FRANSIANI CASSARO MARTINS
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