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"

Género
11 respostas

@ Feminino

@® Masculino

@ Prefiro ndo dizer
@ Outros

Faixa Etaria

11 respostas

@ Até 20 anos

® 21 2a30anos

@ 31a40anos

@® 41a50anos

@® 51260 anos

@® 65 ou mais

@ Prefiro ndo dizer

Grau de Escolaridade

11 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Fundamental Incompleto
@ Ensino Médio

@ Ensino Médio Incompleto

@ Graduado

@ P6s-Graduado

@ Doutor

@ Prefiro no dizer




Camara Municipal de Nova Venécia
Estado do Espirito Santo

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Nova Venécia - ES?
11 respostas

@ Telefone

18.29% @ Internet
18,2% @ Por meio dos vereadores

@ Por meio dos servidores
@ In loco (presencialmente)

»' -

Vocé costuma participar das sessdes da Camara Municipal de Nova Venécia - ES?
11 respostas

® Sim
® Nao

Quando vocé precisa de algum tipo de informacéo relativa a Cadmara Municipal de Nova Venécia,
sabe aonde buscar?

11 respostas

® Sim
® Nao

! @ Outro

90,9%




Estado do Espirito Santo

Ao buscar atendimento na Camara Municipal, os servidores demonstraram interesse em resolver a

sua demanda?
11 respostas

® Sim
® Nao

Qutro

Qual o grau de satisfagdo com os compromissos e prazos para a prestagao dos

servigos/atendimentos?
11 respostas

® Péssimo

@ Regular
Bom

® Otimo

@ Excelente

Qual o grau de satisfagdo com os servigos prestados/atendimento?
11 respostas

@ Péssimo

@ Regular
Bom

® Otimo

@ Excelente




Camara Municipai de Nova Venécia
Estado do Espirito Santo

Qual sugestdo vocé daria para melhorar o atendimento aos usuérios dos servi¢os da Camara
Municipal de Nova Venécia - ES?

11 respostas

Disponibilidade de servigos digitais
atendimento exelente

Estender o hordrio de trabalho.

0 atendimento & bom, ndo tenho sugestbes

Nada a acrescentar

~ - ~
nao ha sugestéo

Precisa de melhorias nos canais de atendimento online

Melhorias no site. Como resolver problemas de lentidéo, resolver questdes de algumas abas do site ndo

carregar e etc...
Xoo0ex

Sugiro a implementagéo de canais digitais mais diretos (como um nimero de WhatsApp exclusivo para
duvidas) e a promocao de sessdes itinerantes nos bairros. Além disso, seria ideal investir na simplificacdo
da linguagem dos projetos de lei para que a populagdo compreenda melhor as decisdes da Casa.

Por mais funcionérios



