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[ Periodo: 01/01/2022 a 31/1212022 |

DEMANDAS RECEBIDAS

Dentincia

Fale Conosco
e-SIC

Reclamagao

RESULTADO DAS DEMANDAS

Dentincia

Fale Conosco

e-SIC

SiC

Sugestao

https://www.cmnv.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Quantitativo %
12 75.00%
1 6.25%
1 6.25%
2 12.50%
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido
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Desvio de material

Contra servidor

Contra o Municipio

Outras denuncias

Pessoal
Nao informado

Néo informado

Quantitativo

1

Quantitativo
0
0
12
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%
8.33%
50.00%
8.33%
33.33%
100.00%
100.00%
100.00%

%
0.00%
0.00%

100.00%
0.00%
0.00%

100.00%
0.00%
0.00%

100.00%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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Reclamagao

Solicitagado

Elogio

MEDIA DAS DEMANDAS
Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC
e-OUvV

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

CIDADE DO SOLICITANTE
Nao Informado

Nova Venécia

https://www.cmnv.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

SISTEMA - CAMARA MUNICIPAL DE NOVA VENECIA - ES

0.04 solicitacdo(des) por dia

1.34 solicitagdo(des) por més

N&o informado
Feminino
Masculino
N&o informado
N&o informado
ES

O O O o o o N o o

Quantitativo

1

Quantitativo
1
15

Quantitativo

16

Quantitativo
12
4

0.00%
0.00%
100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

%
68.75%
18.75%
12.50%
12.50%
62.50%
25.00%

%
6.25%
93.75%

%
100.00%

%
75.00%
25.00%
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TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias

https://www.cmnv.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Quantitativo

3

a W N W

%
18.75%
18.75%
12.50%
18.75%
31.25%
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Tipo de
Chamado

Denudncia
Denuncia
Denuncia
Reclamagao
Fale Conosco
e-SIC
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denudncia
Denuncia
Denudncia
Denuncia
Denuncia

Denuncia

Data

02/12/2022
30/11/2022
30/11/2022
25/11/2022
27/10/2022
05/10/2022
22/09/2022
10/08/2022
09/06/2022
02/06/2022
16/05/2022
16/05/2022
12/04/2022
10/04/2022
15/03/2022
14/03/2022

Protocolo

2022120269123
2022113036686
2022113086061
2022112519610
2022102788942
2022100530550
2022092229037
2022081013404
2022060913845
2022060255919
2022051664411
2022051699627
2022041218930
2022041078848
2022031584681
2022031425062

https://www.cmnv.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado
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Assunto
Contra servidor
Outras denuncias

Outras denuncias

Pessoal

Contra servidor

Outras denuncias
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Contra o Municipio
Outras denuncias

Desvio de material

Tempo total
da resposta

37 dia(s) e 23 hora(s)
21 dia(s) e 18 hora(s)
21 dia(s) e 18 hora(s)
33 dia(s) e 02 hora(s)
24 dia(s) e 11 hora(s)
14 dia(s) e 16 hora(s)
34 dia(s) e 19 hora(s)
4 dia(s) e 23 hora(s)

12 dia(s) e 04 hora(s)
19 dia(s) e 01 hora(s)
7 dia(s) e 03 hora(s)

7 dia(s) e 03 hora(s)

42 dia(s) e 19 hora(s)
19 dia(s) e 01 hora(s)
9 dia(s) e 11 hora(s)

85 dia(s) e 00 hora(s)

Status / Situacao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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